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GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI 

INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 


 ART. 13 DEL REGOLAMENTO UE 679/2016 

PER IL SEGNALANTE


Collino Commerciale S.p.A. (di seguito, il “Titolare”), nell’ambito del processo di gestione delle segnalazioni di 
violazioni di cui al D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 recante “Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento 
europeo e del Consiglio, del 23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del 
diritto dell'Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che segnalano violazioni delle 

disposizioni normative nazionali” (di seguito “Segnalazione Whistleblowing” o “Segnalazione”), tratta i Suoi 

dati personali in qualità di persona segnalante (di seguito il “Segnalante”). 

Le rilasciamo pertanto, le informazioni relative al trattamento dei Suoi dati personali, ai sensi e per gli effetti di cui 
all’art. 13 del Regolamento UE n. 679/2016 (di seguito “GDPR”).


Titolare del 
Trattamento

Collino Commerciale S.p.A. con sede legale in Piazza Addolorata, 2 15011 Acqui Terme, 
in persona del legale rappresentante pro tempore domiciliato presso la sede del 
Titolare.

Può contattare il Titolare ai seguenti recapiti: 


- via e-mail: info@collinocommercio.com; 


- via posta: Piazza Addolorata, 2 15011 Acqui Terme.


Il Titolare può nominare altri soggetti responsabili del trattamento (di seguito i 

“Responsabili”), nonché persone autorizzate a compiere operazioni di trattamento 

(di seguito le “Persone Autorizzate”). Un elenco completo e aggiornato dei 
Responsabili e delle Persone Autorizzate è disponibile contattando il Titolare ai recapiti 
sopra indicati. 

Tipologia di dati 
trattati


Nell’ambito della gestione delle Segnalazioni Whistleblowing il Titolare, solamente 
qualora decida di rilevare la Sua identità, può trattare i dati personali ed in particolare i 
dati identificativi e anagrafici (tra i quali a titolo esemplificativo e non esaustivo, nome, 
cognome, indirizzo e-mail, immagini, voce, ecc.) del Segnalante nonché i dati contenuti 
nella Segnalazione e gli elementi raccolti nella relativa verifica. Il Titolare potrebbe 
altresì trattare categorie particolari di dati personali (ovvero dati idonei a rivelare 
l’origine razziale ed etnica, le convinzioni religiose, filosofiche o di altro genere, le 
opinioni politiche, l’adesione a partiti, sindacati, associazioni od organizzazioni a 
carattere religioso, filosofico, politico o sindacale, nonché i dati personali idonei a 
rivelare lo stato di salute e la vita sessuale) e dati c.d. “giudiziari” (ovvero dati relativi a 
condanne penali e reati). La invitiamo a fornire unicamente i dati necessari alla 
gestione delle Segnalazioni Whistleblowing.

I dati personali che manifestamente non sono utili al trattamento di una specifica 
Segnalazione, ove possibile, non sono raccolti o, se raccolti accidentalmente, sono 
cancellati immediatamente.
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Finalità del 
trattamento


I Suoi dati personali saranno trattati, nei limiti sopra indicati, al fine di ricevere, 
analizzare, documentare e gestire la Segnalazione Whistleblowing, accertare i fatti 
oggetto della stessa e adottare i conseguenti provvedimenti. 

Qualora la Segnalazione Whistleblowing dovesse essere ritenuta fondata, il suo 
contenuto verrà utilizzato dal Titolare al fine di proseguire le proprie indagini in ordine 
all’accertamento dei fatti. 

Modalità del 
trattamento

Il trattamento dei Suoi dati personali avviene per mezzo di personale debitamente 
formato in materia di trattamento di dati personali, specificamente nominati Persone 
Autorizzate o Responsabili dal Titolare nell’ambito delle rispettive funzioni o 
dell’incarico professionale conferito. Il trattamento dei Suoi dati personali avviene, 
anche tramite l’ausilio di strumenti elettronici o, comunque, automatizzati, informatici 
e telematici, ed in ogni caso con logiche strettamente correlate alle finalità sopra 
menzionate, al fine di garantire la riservatezza e la sicurezza dei dati personali.

La Società tratta i dati nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza, 
esattezza, integrità e non eccedenza, pertinenza e necessità rispetto alle finalità 
perseguite, garantendo la tutela della Sua riservatezza e dei Suoi diritti.

La documentazione della Segnalazione avviene con le seguenti modalità:


- se per la Segnalazione si utilizza una linea telefonica registrata o 
un altro sistema di messaggistica vocale registrato, la 
Segnalazione, previo Suo consenso, è documentata a cura delle Persone 
Autorizzate mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla 
conservazione e all'ascolto oppure mediante trascrizione integrale. In caso di 
trascrizione, potrà verificare, rettificare o confermare il contenuto della 
trascrizione mediante la propria sottoscrizione;


- quando la Segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un incontro 
con le Persone Autorizzate è documentata a cura delle stesse 
mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla conservazione e 
all'ascolto oppure mediante verbale. In caso di verbale, potrà verificare, 
rettificare e confermare il verbale dell'incontro mediante la propria 
sottoscrizione.

Tempi di 
conservazione

Le Segnalazioni e la relativa documentazione sono conservate per il tempo necessario 
al trattamento della Segnalazione stessa e comunque non oltre cinque anni a 
decorrere dalla data della comunicazione dell’esito finale della procedura di 
Segnalazione.

Decorsi tali termini i dati verranno cancellati o anonimizzati.
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Natura del 
conferimento e 

conseguenze di un 
eventuale rifiuto

Quando Lei trasmette una Segnalazione, il conferimento dei Suoi dati personali è 
assolutamente facoltativo.

Qualora Lei abbia espressamente deciso di rivelare la Sua identità nell’invio della 
Segnalazione, i Suoi dati personali verranno trattati solo per la gestione della 
Segnalazione Whistleblowing e le eventuali azioni conseguenti. 

La rivelazione della Sua identità e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi 
direttamente o indirettamente tale identità, a persone diverse da quelle competenti a 
ricevere o a dare seguito alle Segnalazioni, anche nell’ambito di un procedimento 
disciplinare, è possibile solo previo Suo consenso.

Altresì procedere alla documentazione della Segnalazione quando questa viene 
effettuata mediante linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica 
vocale registrato o oralmente nel corso di un incontro con le Persone Autorizzate, è 
possibile solo previo Suo consenso. 


Base giuridica del 
trattamento

La base giuridica del trattamento dei dati, inclusi i dati giudiziari, per le finalità di 
ricezione, analisi e gestione della Segnalazione Whistleblowing, nonché per 
l’accertamento dei fatti oggetto della Segnalazione e adozione dei conseguenti 
provvedimenti, è l’adempimento delle previsioni di cui al D. Lgs. 10 marzo 2023, n. 24 
“Attuazione della direttiva (UE) 2019/1937 del Parlamento europeo e del Consiglio, del 
23 ottobre 2019, riguardante la protezione delle persone che segnalano violazioni del 
diritto dell’Unione e recante disposizioni riguardanti la protezione delle persone che 
segnalano violazioni delle disposizioni normative nazionali” e s.m.i ai sensi dell’art. 
6(1)© del GDPR.

La base giuridica delle operazioni di trattamento in seguito indicate, invece, è il 
consenso ai sensi dall’art. 6(1)(a) del GDPR; ed in particolare, per:


- la rivelazione della Sua identità e qualsiasi altra informazione da cui può 
evincersi direttamente o indirettamente tale identità, a persone diverse da 
quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle Segnalazioni; 


- la rivelazione della Sua identità nell'ambito del procedimento disciplinare ove 
la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla Segnalazione e la 
conoscenza della Sua identità sia indispensabile per la difesa dell'incolpato;


- la documentazione della Segnalazione quando questa viene effettuata 
mediante linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica vocale 
registrato o è effettuata oralmente nel corso di un incontro con le Persone 
Autorizzate.
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Categorie di 
destinatari

I Suoi dati personali e, più in generale, tutti i dati personali comunicati con la 
Segnalazione Whistleblowing, unitamente alla documentazione a supporto della 
medesima, potrebbero essere condivisi, nella misura strettamente necessaria, con i 
seguenti soggetti obbligati alla riservatezza: 


a) Gestore delle Segnalazioni: ossia il soggetto/i deputato/i alla ricezione ed alla 
gestione delle Segnalazioni, nominato in conformità all’art. 4 co.2 del D.Lgs. 
24/2023;


b) Soggetti competenti a dare seguito alle Segnalazioni;

c) eventuali consulenti legali esterni che possano fornire attività di consulenza 

alla Società relativamente alle attività di gestione della Segnalazione 
Whistleblowing;


d) soggetto terzo che, in qualità di Responsabile del Trattamento ai sensi dell’art. 
28 del GDPR, riceve via e-mail e via posta le Segnalazioni e conserva la relativa 
documentazione; 


e) soggetti, enti o autorità – autonomi titolari del trattamento - a cui sia 
obbligatorio comunicare i Suoi dati personali in forza di disposizioni di legge o 
di ordini delle autorità.

Diritti degli 
interessati

Come previsto dall’art. 13 del GDPR, Lei in ogni momento potrà:

a) chiedere al Titolare del trattamento l'accesso ai dati personali e la rettifica o la 

cancellazione degli stessi o la limitazione del Trattamento che lo riguardano; 


b) opporsi al trattamento dei Suoi dati personali fondati sul legittimo interesse, 
precisando i motivi connessi alla sua specifica situazione personale che 
giustificano l’opposizione al trattamento ai sensi dell’art. 21 del GDPR;


c) revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del 
Trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;


d) proporre reclamo a un'autorità di controllo.


I diritti sopra descritti possono essere esercitati con richiesta rivolta senza formalità al 
Titolare ai seguenti indirizzi: 


- via e-mail: info@collinocommercio.com; 


- via posta: Piazza Addolorata, 2 15011 Acqui Terme. 


Si precisa che, i diritti di cui agli articoli da 15 a 22 del GDPR non possono essere 
esercitati con richiesta al Titolare ovvero con reclamo ai sensi dell'articolo 77 del GDPR 
qualora dall’esercizio di tali diritti possa derivare un pregiudizio effettivo e concreto:


- allo svolgimento delle investigazioni difensive o all'esercizio di un diritto in 
sede giudiziaria;


- alla riservatezza dell’identità del soggetto che effettua una Segnalazione ai 
sensi della D.lgs. n.  24/2023 e s.m.i..
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	 Il Titolare del trattamento

(Timbro e firma)


___________________________


	 


CONSENSI DELLA PERSONA SEGNALANTE


Io sottoscritto/a ___________ (nome e cognome), avendo ricevuto e compreso l’informativa di Collino Commerciale 
S.p.A. di cui all’art. 13 del GDPR


� Acconsento                     � Non acconsento


alla rivelazione della mia identità e qualsiasi altra informazione da cui può evincersi direttamente o indirettamente 
tale identità, a persone diverse da quelle competenti a ricevere o a dare seguito alle Segnalazioni 


� Acconsento                     � Non acconsento


alla rivelazione della mia identità nell'ambito del procedimento disciplinare ove la contestazione sia fondata, in tutto 
o in parte, sulla Segnalazione e la conoscenza della mia identità sia indispensabile per la difesa dell'incolpato 

Consenso per la documentazione della segnalazione

Se la Segnalazione è effettuata oralmente nel corso di un incontro con le Persone Autorizzate


� Acconsento                     � Non acconsento                    � N/A: è stato utilizzato un diverso canale di Segnalazione 


le Persone Autorizzate a documentare la Segnalazione mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla 
conservazione e all'ascolto oppure mediante verbale


Se per la Segnalazione si utilizza una linea telefonica registrata o un altro sistema di messaggistica vocale registrato


� Acconsento                     � Non acconsento                    � N/A: è stato utilizzato un diverso canale di Segnalazione 


le Persone Autorizzate a documentare la Segnalazione mediante registrazione su un dispositivo idoneo alla 
conservazione e all'ascolto oppure mediante trascrizione integrale
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